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Kapitel 1

Gar dig klar til at
optimere dit
HubSpot-setup

sitch



Goar dig klar til at optimere din HubSpot-portal

Skab leads med HubSpot

Det bliver mere og mere udfordrende at f& gode leads. Det handler ikke lcengere kun om
at skrive spoendende blogs, der giver veerdi, informerer og skaber tillid hos dine
besggende. Du skal ogsd formd at udnytte en lang roekke forskellige
leadgeneringsstrategier og -veerktojer, sé dine besggende rent faktisk far lyst til at give
dig deres oplysninger gennem en formular.

Lykkes du med at f& det til at g& op i en hgjere enhed, fér du en leadgenereringsmaskine,
der kan skabe solid og meerkbar veerdi for din virksomhed.

| HubSpot far du adgang til lige proecis denne type veerktgjer og funktioner, der lader dig
komme i mdl med dine voekstambitioner. De veerktajer og funktioner ger vi dig klogere pd
i denne e-bog.

Buckle up!

3
Husk!
Quick Wins er ikke en langsigtet strategi

Lad os starte med at understrege, at du ikke fér de langsigtede strategier til at skabe
leads i denne e-bog. Du fdr inspiration til, hvordan du skaber relevante leads, der er klar
til at blive plejet og bearbejdet.

Hvis du derudover har en konsistent og stoerk marketingstrategi, kan du bruge felgende
tips til at skabe mere trafik til dit website, age konverteringer og generere flere leads.
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Kapitel 2

Sadan kerer du din
iInbound marketing-
kampagne

sitch



Er du klar til at f& flere leads? 3-2-1 Let's go!

Langsigtet strategi med inbound- &
content marketing

Inden vi kommer til de konkrete quick wins, skal vi selvfelgelig slé fast, om HubSpot rent
faktisk er det rette valg for din virksomhed. HubSpot kommmer med mere end 100

funktioner fordelt p& de forskellige hubs og niveauer. Derfor egner HubSpot sig ogsé til
mange forskellige behov.

Stil jer selv falgende spergsmdil:

Har | brug for ét samlet overblik over jeres salg- og marketingindsatser?
@nsker i mere gennemsigtighed over, hvilke indsatser, der bidrager (mest) til salg?

Vil | automatisere flere af jeres manuelle opgaver og frigive mere tid til det, der betyder
noget?

Hvis du kan svare ja til et eller flere af ovenstdende spergsmadl, er HubSpot formentlig et
godt valg for din virksomhed. Men det vigtigste er, at | er klar til at arbejde struktureret og

datadrevet med jeres voekst. Er det ikke tilfoeldet, er HubSpot formentlig ikke det rette valg
for jer lige nu.
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Quick Win #1

Aktivér notifikationer
for tilbagevende
leads og kunder

sitch



Quick Win #1

Notifikationer gger din viden
om leads og kunder

Har du notifikationer sléet til for tilbagevendende kunder og leads?

Du kan lave et workflow, der sgrger for at sende notifikationer til dit salgsteam, s& de far
besked hver gang, en kunde eller et lead vender tilbage til udvalgte sider pd dit website.
De modtager ogsé oplysninger om, hvilket indhold og specifikke sider, de har besggt.

Nd&r du ved preecis, hvorndr dine leads og kunder er pd dit website, samt hvilke sider de
besager, vil dit salgsteam vcere i en god position til at engagere og rykke dine leads
videre. De fdr et direkte hint om, hvad dine leads og kunder er interesserede i, og derfor
kan dit salgsteam have en meget mere relevant samtale med dem.

Sadan ger du

Workflow med
notifikationer i
HubSpot

Lav et workflow, der bygger p& en
“Contact enrollment trigger”.

Scet denne trigger som “Page visited”.
Her indscetter du sé alle de relevante
sider, som du gerne vil notificeres om,
hvis de bliver besagt af en kontakt.
Indscet derefter “Send internal mail
notification”.

Tilfgj de relevante personer, der skal
modtage notifikationen, og skriv
indholdet til den.

SA&dan, s er du klar!
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Quick Win #2

Installér chatbots pd
dine sider med hgj
voerdi

sitch



Quick Win #2

Styrk dit website med en chatbot

—  Styrk dit website og kunderejsen med en chatbot

Dine besggende har udfyldt formularer pd internettet i mere end et drti, og for
mange er det blevet kedeligt. Tidligere var en simpel kontaktformular nok til at
konvertere — i dag er folk langt mere vant til sstemmmesagning, kontakt via sociale
medier og chatbots, nér de undersagger markedet for den lgsning, de har brug for.

Derfor kan du gé glip af muligheder for at konvertere besggende pd dit website,
hvis ikke du har oprettet chatbots pd dit website endnu.

Det er simpelt at opscette chatbots i HubSpot, og de giver dig notifikationer, s
snart en besggende forsgger at skrive til dig. Det betyder, at du ikke behgver sidde
klistret til skoermen for at sidde klar, nér nogen skriver.

Chatbot hjcelper dine
besggende her og nu

Digitalisering har gjort, at det hele tiden
skal voeere nemmere for brugeren at finde
oplysninger — ellers er de hurtigt videre.
Med en chatbot kan dine besggende
finde svar pd de fleste spergsmadl med
det samme.

TIP:Serg for, at de ogsd hurtigt kan
komme videre til en af jeres
medarbejdere, hvis de ikke far svar p&
deres sporgsmadal — ellers kan det blive en
frustrerende oplevelse.
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Quick Win #2

Hjcelp besggende via chatbots

Ved at scette en HubSpot-chatbot pd dine mest relevante sider ger du det nemt for dine
beseogende at f& svar her og nu. Og for hver ny chatbesked, du f&r, har du et muligt lead.
Chatbotten kan stille de indledende spargsmal (som f.eks. branche eller
virksomhedsstarrelse), s& dit salgsteam ved proecis, hvem de skal prioritere.

Chatten er en del af HubSpot-gkosystemet, og derfor gemmer systemet automatisk alle

informationer p& kontaktpersonen. Det betyder, at du kan skrceddersy din opfalgning
baseret pd proecis de udfordringer, de har ncevnt i chatten.
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Quick Win #3

Lav en tilfredsheds-
undersggelse

sitch



Quick Win #3
Undersggelse af kundetilfredshed

Bliv klogere pd dine kunder

Dine kunder er dine bedste ambassadgrer. Der er ingen tvivi om, at dine
kundeemner i dag er meget mere tilbgjelige til at troeffe kabsbeslutninger baseret
pd anbefalinger fra venner og netvaoerk end fra diverse sammenligningswebsites.
Med det in mente bar du vide, hvor glade dine kunder er, og hvad de siger om din
virksomhed. Det kan du heldigvis undersege p& mange forskellige méder.

Brug forskellige typer undersggelser

Afhcengigt af dine ressourcer er der flere méder, du kan undersege
kundetilfredsheden pd. Mdske | har budget til at f& en ekstern virksomhed til at
gore det for jer? De fleste voelger at ringe eller sende et spgrgeskema til udvalgte
kunder for at here, hvordan deres oplevelse med din virksomhed er/har veeret.
Mange baserer deres undersggelse p& en Net Promoter Score (NPS), men det kan
veere omfattende for mindre virksomheder.

Lces mere om NSP =

¢ itch 13
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Quick Win #3

Gar det nemt for dig selv

Vi anbefaler som udgangspunkt, at du opdeler dine respondenter i minimum 3 kategorier:

Utilfredse kunder, tilfredse kunder og ambassadgrer.

e & =8

Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
Utilfredse kunder Tilfredse kunder Ambassadgrer

3 fordele ved at lave
En kundeundersggelse

() Huvis din kunde er utilfreds, kan du f& sat ord p& &rsagen. Det giver dig
mulighed for at h&indtere situationen og genoprette relationen.

() Hvis kunden er tilfreds, kan du sparge ind til hvad, de scetter pris p& ved
samarbejdet. Du kan ogsd undersgoge, hvad du kan gere for kunden i forhold
til at gegre vedkommende til ambassadeor.

() Hvis kunden er ovenud lykkelig og tilfreds med samarbejdet, er
vedkommende sandsynligvis tilbgjelig til at sige nogle poene ord om dig og
din virksomhed. Du kan for eksempel bede om en anmeldelse eller et
interview til en caseartikel. Vi opfordrer fx vores HubSpot-kunder til at lave en
anmeldelse i HubSpots Solutions Directory. Du kan ogsé indsamle en
reference til dit website. Se et eksempel pd en af vores egne referencer.

¢ itch
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Quick Win #4

Brug eksisterende
indhold til at oprette
simple ‘BoFu’-tilbud

sitch



Quick Win #4

Tcenk i kunderejsen

Et Bottom-of-Funnel (BoFu)-tilbud er et stykke indhold, der er mdirettet leads, som er i
bunden af salgstragten. Det er alts& noget, din potentielle kunde vil downloade, hvis
vedkommende er klar — eller meget snart klar - til at kebe.

Toenk pd, hvilke BoFu-tilbud du nemt kan opscette uden at skulle skabe noget nyt. Dit
salgsteam har sandsynligvis masser af kataloger, produktbrochurer eller prisoversigter.

De kan mdéske endda ogsd tilbyde rabatkuponer eller tidsbaserede tilbud.

Hvis du har en kontaktdatabase i dit HubSpot-setup, der er aktive og engagerede (altsd

nogen, som du ofte sender indhold til via nyhedsbreve), skal du serge for engang imellem

at inkludere et BoFu-tiloud — f.eks. en produktdemo, en brochure eller gratis sparring.

Mdilret dit indhold:
BoFu og ToFu

Blogindliceg Hjemmesider Infografikker

Konverteringsraten for sédan et Podcasts Billeder print magasiner
q TOFU E-beger Nyhedsbreve Videoer
BoFu-nyhedsbrev vil SoMe-opdateringer

sandsynligvis veere noget
mindre end et mdlrettet ToFu

Udd. ressourcer Beregnere Webinars

(Top—of—the—FunneI) e”er MOFU Undersagelser E-mails Rabatter
. . Brugbare E-beger Quiz
MoFu-tilbud (Middle-of-the-

Funnel), der er fokuseret p& at

give viden og veerdi til - '
Sammenligninger Proveperioder

modtqgeren. Men der kqn BOFU Produktbl;lde Kundehistorier
Webinars/events Demo

sagtens veere nogle af dine

leads, der er klar til at kebe,

uden at du egentlig er klar over

det.
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Quick Win #5

Gem indhold, der
lige nu er gratis,
bag en formular

sitch



Quick Win #5

Skab konverteringer med gated
indhold

Er dit content helt gratis?

Sidder du og giver dit indhold og din viden voek gratis? S& gdr du formentlig glip
af en masse leads — i hvert fald hvis dine bedste content offers (e—b@ger, guides,
webinarer, gratis demoer eller lignende) ikke er gemt bag en formular p& en
landingsside.

Selv om mange i dag er mere pdpasselige med at opgive deres oplysninger, kan
du sagtens skabe konverteringer med gated indhold, sé loenge du sgrger for at
beskrive veerdien af dit indhold grundigt og attraktivt. Den besagende skal slet
ikke veere i tvivl om, at det er dét voerd at opgive sine oplysninger i bytte.

Et of vores bedst konverterende content offers er vores Marketingplan. Her kan du
se, hvordan vi har opsat landingssiden for den.

Se vores landingssiden for vores Marketingplan —

L&s dit content og skab leads

Hvis du ofte skriver nyheder og blogs — eller du generelt har meget content online
— kan du nemt genanvende indholdet til at skabe e-bager, tjeklister og guides,
som derefter kan downloades som PDF-filer, Excel-ark eller PowerPoint-
proesentationer, og pd den mdde skabe gated indhold.

Bliv inspireret

Sddan kan du Loes mere >
gate dit indhold

¢ itch 18
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Quick Win #5

Gor det nemt for dine leads

Den moderne beslutningstager gnsker langt mere kontrol over salgsprocessen — faktisk
foretroekker hele 67% af B2B-indkabere en kabsrejse helt uden involvering af en
salgskonsulent ifalge Gartner.

Mange orker simpelthen ikke at blive forstyrret, og det skroemmer dem veoek fra
overhovedet at udfylde en formular — iscer hvis de har travit eller skal i mgde om ti
minutter.

Derfor er det et stoerkt voerktej, hvis dine leads selv kan bestemme, hvorndr et made skal
ligge. Det giver dem nemlig en oplevelse af selvbestemmelse og kontrol. Det kan de f&
med HubSpots Meetings-veoerktgj: Her kan dine leads nemt booke et made pd et tidspunkt,
der passer ind i deres kalender, og de bestemmer selv, hvorndr de er klar til at tale med
dig.
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https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-03-09-gartner-sales-survey-finds-67-percent-of-b2b-buyers-prefer-a-rep-free-experience

Quick Win #7

Genbrug dit
content

sitch



Quick Win #7

Opfind ikke den dybe tallerken hver
gdang

: Genbrug og opdatér
En af de storste udfordringer for din marketingafdeling er sandsynligvis at finde
tiden og ressourcerne til lsbende at skabe nyt indhold. Og lige proecis derfor
anbefaler vi, at du forseger at f& mest muligt ud af det indhold, du skaber, ved at
genbruge det pd forskellige maéder.

,  Tips til dit nuvcerende content

Har du allerede masser af content (blogs, nyheder, e-bager, landingssider, guider
osv.) pd dit website, kan du overveje at preve nogle af de tips af, du vi
proesenterer dig for pd nceste side.
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Quick Win #7

Sadan kommer du i gang

5 tips
til at genbruge dit content

(3) Bryd dine lange e-bager op og ger dem til blogs
Mdske du har en e-bog "10 tips til *indscet noget relevant i din branche*”. Den kan du
nemt opdele og lebende offentliggaere pd din blog. P& den mdéde har du masser af
indhold.
Og pé samme tid har du konsekvent indhold om samme emne til nogle uger og kan
skabe en loekker, relevant og lokkende kampagne. Brug eventuelt Al til at folde emnet
ud - fx HubSpots Content Remix-funktion, der kan lave blogindlceg om til lige det
format, du skal bruge: Linkedin-opslag, nyhedsbrev, annonce osv.

@ Saml nogle af dine blogs til e-bager
Som ncevnt ovenfor har du mdske allerede lavet en kampagne, hvor du har haft fokus
pd samme emne i de sidste 4-5 blogs.
Disse blogs kan du samle til en e-bog, sé& du kan oprette noget gated content. Alt, du
skal gere, er at oprette en landingsside for e-bogen og scette en formular pé.

@ Lav blogs om dine videoer
Har du nogle spcendende videoer pé Youtube, Vimeo eller pd sociale medier? Kobl
dem op pd en blog, hvor du beskriver indholdet, tilscetter lidt sustans omkring og
embedder din film, s& det hele er samlet.

(>) Lavdine e-bager og blogs til billeder
Har du styr p& det grafiske?
Sé& kan du tage tips og citater fra dine e-bgger og blogs og omforme dem til loekre
billeder, der nemt kan bruges pd tveers af platforme som Instagram og Facebook —
og scettes op som ads pd relevante kanaler.

@ Del dine videoer op i mere spiselige bidder
Har du videoer, der er over 5 minutter lange? S& kan du med fordel klippe dem ned til
kortere videoer. P& den mdade har du mere indhold, du kan distribuere. Desuden er det
de feerreste, der har tédlmodighed til at se lange videoer - iscer pd sociale medier,
hvor videoerne helst ikke skal vcere lcengere end 30 sekunder.
Hvis din film varer 5 minutter, er det altsd tvivisomt, at du lykkes med at kommunikere
de stcerke budskaber i filmen.
Husk desuden undertekster, hvis der er noget relevant tale. 90 % af alle film pd de
sociale medier ses uden lyd!

¢ itch
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Quick Win #8

Fa et budget til betalt
annoncering pa
sociale medier
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Quick Win #8

Leads via annoncering pa sociale
medier

Skab leads med paid ads

Paid Social er en fantastisk mé&de, hvorpd du hurtigt kan skabe masser af leads.
Du har mdske en ny e-bog, en ny video eller et kommende webinar, du vil
promovere. Med en relativt lille sum penge kan du nemt gge opmaoerksomheden
omkring dit indhold pd sociale medieplatforme og generere gode leads.

,  Ram din malgruppe
P& LinkedIn og Facebook kan du f.eks. scette en bestemt mdlgruppe, som du vil
ramme med din betalte annoncering. Du kan oprette annoncer pd baggrund af
forskellige interesser, bopcele, aldre, jobtitler og tusindvis af andre ting for at sikre,
at de ndr din mdlgruppe.

Forbind annoncer med HubSpot

Du kan endda ogsé koble Hubspot sammen med Facebook. Det betyder, du kan
skabe leads direkte gennem Facebook med lead-annoncer - og stadig f&
kontaktoplysningerne sendt direkte ind i Hubspots CRM.

Styrk dine kampagner
Ved brug af HubSpot

Du kan nemt forbinde dine annoncekampagner med
HubSpot og falge med i dine resultater samlet ét sted.
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Quick Win #9

FG et nyhedsbrev
ud ASAP
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Quick Win #9

Lad ikke dine kontakter og kunder
glemme dig

Styrk kommunikationen:
Hold dig top-of-mind

Serg for at kontakter og kunder ikke glemmer dig ved at sende nyhedsbreve ud,
og hold dem opdaterede pd, hvad der sker i viksomheden. Ved at skabe en fast
rutine for din kommunikation opbygger du en stcerk relation og sikrer, at dit
brand altid er det farste, de tcenker pd, ndr behovet opstdr.

= Kommunikér med dine kontakter

Det lyder simpelt, men sender du overhovedet nyhedsbreve til dine kontakter?
Hvis du har masser af leads (permissions) og ikke f&r udnyttet dem, skal du i
gang! Du behgver ikke skrive lange, detaljerede nyhedsbreve. Men hold
kommunikationen ved lige, s& de ikke glemmer dig. Nyhedsbreve er én af de
eneste marketingdiscipliner, hvor du har bare nogenlunde kontrol over hvem, der
modtager dine budskaber.

B Lad HubSpot klare dit grafiske arbejde for dig

Du kan nemt opbygge en flot e-mail i HubSpot. Lav et design, inkludér et relevant
content offer, og f& den ud til dine modtagere! HubSpot ger det nemt for os, der
har grafiske evner som en 5-drig. Med HubSpots drag-and-drop-funktioner er
det nemt at opscette professionelle mails — ogsé uden grafiker-support.
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Quick Win #10

Saml dit indhold pa
én samlet side
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Quick Win #10

Lav en pillar page med veerdifuldt
indhold, der rangerer hgjt pd Google og
skaber leads

Folg hele kunderejsen og skab relevant og veerdifuldt indhold til de besggende pd jeres
website. Med HubSpot kan du i et og samme system skrive automatiserede marketing e-
mails, bygge landingssider, skrive blogs og rapportere pd alt.

Saml strategisk content

Som vi ncevnte tidligere, kan vi anbefale, at du genbruger en masse af det
indhold, du allerede har skabt. Du har nemlig sandsynligvis allerede en bred vifte
af indhold pd& dit website i form af blogs, guides, e-bager eller andet. Hvis du vil
have mest muligt ud af dit indhold (og forbedre placeringen af dine sider p&
Google), skal du opbygge en Content Pillar page.

Hvad er pillar pages?

Content Pillars er den mest effektive metode til at rangere hgjt pd Google. Du
udveelger dine vigtigste emner og bygger dybdegdende “pillar pages” pd
omkring 2.000 ord. Ved at linke dine relaterede blogindlceg til disse sider, skaber
du en klar struktur. Det giver dine besggende stor voerdi og viser samtidig
se@gemaskinerne, at din side har hgj autoritet inden for emnet.
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Quick Win #10

Pillar pages og topic clusters

HubSpots Content Strategy-veoerktej kan hjcelpe dig med at opbygge dine Content Pillar
pages (ogsé kaldet Topic Clusters) og sikre, at du har knyttet blogs til siden.

Brug HubSpot til at opbygge dine Content Pillar pages.

‘ Pillar content

Cluster content

Hyperlinks

¢ itch 30



Alt dette betyder
altsa...

Gode resultater kommer sjoeldent fra den ene dag til den anden, men har du allerede
masser af content, kan du begynde at skabe resultater med det samme ved at bruge
HubSpots vcerktgjer til at generere leads og skabe relevante dialoger med dem.

HubSpot giver dig masser af muligheder for at hente hurtige gevinster pd kort sigt — lidt
ligesom de 10 quick wins, du lige har f&et. Men du skal samtidig kunne udnytte en raekke
forskellige leadgenereringsstrategier for at f& den fulde effekt.

Formdr du at koble det sammen, er du til gengceld godt pd vej til at generere en masse
nye leads.
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https://www.itchmarketing.dk/book-demo

HubSpot, Marketing & Web

Skab voekst i din virksomhed
med os som din dedikerede
voekstpartner

En ting er at skabe leads. For leads er farst
veerdifulde, nér de bliver til betalende
kunder.

Hos Itch er vi certificeret HubSpot Platinum
Partner. Vores specialister kombinerer faglig
indsigt med kreative lgsninger, der gor det
muligt for B2B-virksomheder at omscette
leadgenerering til betalende kunder og reel
voekst pd tveers af HubSpot, marketing og
web.

Spergsmal til HubSpot?
Tag endelig
fat i mig

Morten Staal
Partner
Head of CRM

morten@itchmarketing.dk
+45 28431813
itchmarketing.dk
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Hvor stoerkt er jeres
setup?

Tag vores test og f& indsigt i,
hvor | stdr stoerkt, hvilke
omrdder der betyder mest for
jeres forretning, og hvor det
storste potentiale for voekst

ligger.

Tag testen
HubSpept
Solutions Partner
Program
Google Partner T @
CVR 38323407 +45 3020 0460
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